
保護者等向け　放課後等デイサービス評価表
公表日：　 2025年3月7日

事業所名：放課後等デイサービス　放課後等デイサービス　オンリーワン 対象人数（保護者）１６人　回答者数 １５人　回収 ＝９４%
チェック項目 はい どちらともいえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思い

ますか。
12 2 1

室内の整理がされていない部
分があったため、不用品の片
づけを行いました

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 14 1

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ
ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に
応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されていると思いますか。

10 4 1

事業所は2階にありますが、エ
レベーターがありません。まっ
すぐな階段ですので、昇降時
には下にも支援員を置くよう
にしています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると

思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって
いると思いますか。

14 1

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等や成長に配慮
した支援が受けられていると思いますか。

14 1

6
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画

（個別支援計画）が作成されていると思いますか。

15
今後はコミュニケーションや学習面にも
焦点を当てて頂けると助かります

ご意見ありがとうございます。
今後の支援の参考にさせて頂
きます。

7
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると
思いますか。

15

8
事業所の活動プログラムは、こどもに応じた内容で固定化
されないよう工夫されていると思いますか。

11 4
年齢等に幅がありますが、ど
のお子さんでも楽しめるよう、
今後も工夫していきます。

9
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者
負担等について丁寧な説明がありましたか。

15

10
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされましたか。

14 1
年2回の面談時の行っており
ますが、より丁寧に説明させて
頂きます。

11
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や
発達の状況について共通理解ができていると思いますか。

14 1

お迎え時に直接お話頂いた
り、、メール、お電話にて伺って
おります。お話しにくい時があ
りましたら、ご遠慮なくお申し
出頂ければと思います。

12
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われて
いますか。

14 1
年2回の面談時の行っており
ますが、より丁寧に説明させて
頂きます。

13
事業所の職員から共感的に支援をされていると思います
か。

13 2

14 保護者会等の開催時期、方法、内容は適切ですか？ 12 3
利用して浅いので、保護者会は未経験
です。非該当です。

今年は４月に開催しました。
今後も年１回開催致します。

15
意見を寄せたときに丁寧な対応、速やかな改善がなされて
いますか？

12 3
意見を言う場面が今のところないです。
非該当の項目が必要と思います。

今後も速やかに対応し、改善
できるよう努めます。

16
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
がなされていると思いますか。

14 1

HUGシステムより、ご連絡をし
ております。紙やメールでも対
応しますので、お申し出くださ
い。

17
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果

をこどもや保護者に対して発信されていますか。

14 1
毎月定期的にHUGシステム
上にオンリーワン便りを掲載し
ております。

18 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 15

19
事業所では、火災や地震、感染症などの対策がなされ、周
知されていますか？

11 4
今後は研修報告なども、オン
リーワン便りで公表させて頂き
ます。

20
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が行われていますか。

11 4

まだ利用して長くないので非該当と思われ
ます。
分かりません。
把握しておりません

避難訓練などは、サービス提
供記録の今日の活動欄に表
示出来るようにします。

21
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周
知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行
われていると思いますか。

12 3
利用開始時、保護者会など
で、都度説明させて頂きます。

22
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や

かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がさ
れていると思いますか。

11 4 これも非該当です。
HUG上で行っていますが、今
後も速やかにご連絡致します。

23 こどもは安心感をもって通所していますか。 14 1

24 こどもは通所を楽しみにしていますか。 14 1

25 事業所の支援に満足していますか。 13 2

26 活動内容で取り組んで欲しいことはありますか？ 5 3 7

・お出かけを多くして欲しい
・現時点で音楽療法や体操、休みの期間は
お出かけと、様々な体験をさせていただいて
おり、いつ行っても楽しくかつ成長を促して
くれるプログラムが組まれており、親としても
本人目線でもとても有難いです。
聞いて理解する力が弱いので、様々な体験
は経験となり、本人の糧となっていると感じ
ます。今後も楽しみながら成長していける場
として、あり続けていただけると助かります。
・過ごしやすい季節になりましたらまた調理
などもやってほしいです。
・買い物学習
・十分に取り組んでもらっているため
・なるべく外で体を動かす運動を取り入れ
て頂けると有難いです。（花粉時期をを除
く）

貴重なご意見ありがとうござ
います。
来年度の活動の参考にさせて
頂きます。
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